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Überblick über Change Management Prozesse (in Bereich digitaler Transformation) im öffentlichen / kommunalen Sektor 

verschaffen

• Best practices bzw. echte Projekte in der EZ

• Methoden / Herangehensweise  

• Schäfer, Frank (2011): Kommunales Change Management. Strategien für Reformen im Öffentlichen Dienst (MIA)

• Thom, Norbert, Ritz, Adrian (2008): Public Management. Innovative Konzepte zur Führung im öffentlichen Sektor 
(MIA)

• Marcus Disselkamp, Swen Heinemann (2018): Digital-Transformation-Management: Den digitalen Wandel erfolgreich 
umsetzen

• Olaf Hinz (2020): Change Maker: Wirksame Veränderungen unter maximaler Unsicherheit (MIA)
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